
 
 
 
 

Systèmes nationaux d’assurance qualité 
 

ASEH Association Suisse des Ecole Hôtelières 

CCF Certification de Cours de Formation Continue 

OFAS – AI 2000 
Certificat reconnu par l’Office fédéral des assurances sociales et les 
institutions AI  

EAQUALS European Association for Quality Language Services 

EdelCert EdelCert & InSpectorat 

EduQua 
Certificat suisse de qualité pour les institutions de formation continue 
(élaboré par SECO, SEFRI, SVEB) 

EFQM European Foundation for Quality Management 

FQS Système d’évaluation de qualité formatif  

ISO 9000 ff. 
ISO 9001:2000 
ISO 29990:2010 
ISO 21001:2018 

International Organisation for Standardisation 

OAQ 
Organe d´accréditation et d´assurance qualité des hautes écoles 
suisses  

ProMES Productivity Measurement and Enhancement System 

QAP Modèle d’évaluation EcoEntreprise 

QSC Certificat suisse de qualité pour les écoles générales et professionnelles 

QII 
QIII 

Système d’assurance qualité de Suisse Tourisme 

Q2E Qualité par évaluation et développement  

QuES Développement de la qualité et assurance qualité  

"Chemins vers la Qualité" 
Procédure pour le développement de la qualité des écoles, écoles ma-
ternelles, crèches, centres de formation et institutions de la pédagogie 
social et thérapeutique  

ZEM CES 
Assurance qualité fonctionnelle et efficace et développement de la quali-
té des écoles 
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